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INTRODUCCION:

La oficina de acceso a la informacion publica forma parte de las dependencias de
la municipalidad para poder brindarle toda la informacion que los vecinos
requieren a la institucion regulada por el Decreto 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

En este marco, de conformidad con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de
la LAIP, Decreto 57-2008, asi mismo como lo establecido en la Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto Namero 19-2006, la Municipalidad de Salama presenta el
Informe de Pertenencia Sociolinglistica del mes de OCTUBRE 2024.

Con el fin de mantener actualizada la Informacién Publica de la Municipalidad de
Salama en Cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica y en
Cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales sobre los servicios que brinda la

institucion.

ANTECEDENTES:

En el afio 2018 en vista de la necesidad de los vecinos que un gran porcentaje de
nuestra poblaciéon habla el idioma achi, siendo este el idioma nativo de nuestro
municipio y en cumplimiento a la ley de acceso a la informacion publica se
implemento la colocacion de rotulos indicadores de cada oficina y unidad existente
en las instalaciones de la municipalidad de Salam@, para asi facilitar a los vecinos

la ubicacién, comprensién y realizacion de cada uno de los tramites.

OBJETIVO:

Brindar la informacion a la unidad de acceso a la informacion en
cumplimiento a la ley de acceso a la informacién publica, decreto nimero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala y la ley de idiomas nacionales,
Decreto numero 19-2006 del Congreso de la Republica.



AVANCES O RESULTADOS:

La Municipalidad de Salama preocupada por la poblacion que habla el idioma

Achi, ha decidido implementar una serie de acciones orientado a que los servicios

que brinda la Institucién tengan el enfoque en la Pertenencia Sociolinguistica

como lo indica la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto numero 19-2006 del

Congreso de la Republica.

Como avance se puede informar lo siguiente:

1.

Se ha implementado la colocacién de rétulos en idioma Achi la cual
identifica a cada unidad y direccién administrativa.

Ademas, se debe de mencionar que, la Municipalidad de Salama realiza
contrataciones de personas que hablan el idioma Achi, lo cual presenta
una oportunidad para la Institucion para mantener una conversacion fluida
con los vecinos que necesiten algun servicio en este idioma.

Para un mejor control de vecinos que ingresan a la Municipalidad se ha
implementado un formato de solicitud que contiene datos de las personas,
direccion y numero de teléfono para que reciban notificaciones y se
agregé asi mismo una pestafia la cual especifica la pertenencia
sociolingliistica de cada vecino que solicita nuestros servicios ya sea

castellano/achi.



PRESTACION DE SERVICIOS OCTUBRE DEL 2024
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ANEXO

MUNICIPALIDAD DE SALAMA

DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

Direccion para recibir notificaciones:
No. De teléfono

GUATEMALA C.A.
Fecha: ]
Mombre : de edad.
Wo. DPR Nacionalicad:
Profesion/ Cficio Lugar de residencia:

Casteliano:

Etnia: Achi:

EXPONGO:

SOLICITO:

Adjunto No.

{f}

copias al presente escrite

Nomhbre-




1. Se han fomentado acciones para fortalecer el informe de Pertenencia
Sociolinguistica y cumplir con lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, estas medidas estaran implementadas durante el afio
2024.

2. La Municipalidad promueve la transparencia y el libre acceso a la

informacion publica en cada uno de los servicios que presta.
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